PEMERINTAH KOTA BATU

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
Balai Kota Among Tani Blok B Lantai III

J1. Panglima Sudirman No. 507, Telepon/Fax. (0341) 512178
Website : https:// ppid.batukota.go.id

MAKLUMAT
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kami Berupaya Memberikan Pelayanan Informasi Publik
Dengan Sungguh-sungguh Untuk Dapat :

1. Memberikan pelayanan informasi yang cepat dan tepat waktu

2. Memberikan kemudahan dalam mendapat informasi publik bidang
Informasi dan Komunikasi Publik yang diperlukan dengan murah
sederhana

3. Menyediakan dan memberikan Informasi Publik yang akurat, benar
dan tidak menyesatkan

4. Menyediakan Daftar Informasi Publik untuk informasi yang wajib
disediakan dan diumumkan

S. Menyiapkan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik

6. Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan atas
informasi publik yang disampaikan baik langsung, maupun melalui
media

7. Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan siap melayani

KEPALA DINAS KOMUNIKASI
DAN INFORMATIKA KOTA BATU
Selaku Pejabat Pengelola
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